
CHE��IONAR DE �A�I�FAC�IE
�timată doamnă /domn,

             În vederea aprecierii îngrijirilor medicale pe care le-aţi primit în Spitalul de 
................................ şi a creşterii calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde
întrebărilor din chestionarul de mai jos şi de a returna documentul la asistenta sefa a sectiei.

Răspundeţi la întrebări bifând varianta care descrie cel mai bine situaţia dvs. 
         Nu trebuie să vă semnaţi, acest chestionar este anonim.
         Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1.    bărbat    femeie      

2. Vâ��ta  dv�. :______ani

3. Mediul de p�ovenienta:
 Urban       Rural

4. În ce �ecţie aţi fo�t inte�nat : ____________________________
  
5. La inte�na�e, aţi fo�t în�oţit pe �ecţie de:

 personal sanitar     aparţinători %membri de familie, prieteni,vecini&   
 aţi mers singur

6. Ati fo�t info�mat a�up�a d�eptu�ilo� dumneavoa�t�a ca pacient �i au fo�t �e�pectate 
ace�tea ?

 da       nu

7. Ati fo�t info�mat a�up�a diagno�ticului, t�atamentului �i �egimului p�e�c�i� de medic ?
 da       nu

8. Vă �ugăm �ă aco�daţi calificative pent�u u�mătoa�ele �e�vicii:
  Caza�e               nesatisfăcător     bine    foarte bine
  Cu�ăţenie          nesatisfăcător     bine    foarte bine
  Alimentaţie       nesatisfăcător     bine    foarte bine

9. Atitudinea pe��onalului de la Came�a de inte�na�e:  
                             nesatisfăcător    bine      foarte bine

10. �impul aco�dat de medicul cu�ant pent�u con�ultaţia dumneavoa�t�ă :
                             nesatisfăcător     bine     foarte bine

11. Calitatea îng�iji�ilo� medicale aco�date de :
       Medicul cu�ant              nesatisfăcător      bine    foarte bine
       A�i�tentele medicale       nesatisfăcător     bine    foarte bine
        Infi�mie�e                       nesatisfăcător    bine     foarte bine

12. La explo�ă�ile functionale aţi fo�t în�oţit de:
   personal sanitar     aparţinători %membri de familie, prieteni,vecini&  
   aţi mers singur

13. Aţi fo�t in�t�uit a�up�a modului în ca�e a� fi t�ebuit �ă p�imiţi medicamentele 
    pe cale o�ală ;tablete, pa�tile< ?  
         da, întotdeauna    da, uneori   nu, niciodată 



14. Admini�t�a�ea medicamentelo� pe cale o�ală �-a făcut �ub �up�aveghe�ea   a�i�tentei : 
              da, întotdeauna      da, uneori      nu,niciodată

15. Aţi p�imit medicamentele pent�u 1 zi de t�atament: 
               toate o dată          împărţite  în prize
   
16. Medicamentele admini�t�ate în �pital:
    v-au fost administrate doar de spital      
   v-au fost cumpărate de familie  
    ambele variante

14. În cazul în ca�e medicamentele v-au fo�t cumpă�ate de familie, ca�e a fo�t p�ocedu�a ?

   pe reţetă simplă eliberată de medicul de spital           
   pe reţeta eliberată de  medicul de familie/specialist la recomandarea medicului din 
spital  

15.Aţi fo�t mulţumit de îng�iji�ile aco�date:
   În timpul zilei        da       nu
    În timpul nopţii      da       nu   
    Sâmbăta, duminica şi sărbătorile legale    da      nu

16. Imp�e�ia dv�. gene�ală :
       nemulţumit     mulţumit    foarte mulţumit

17. Dacă a� fi nece�a� �ă vă �einte�naţi, aţi opta pent�u acelaşi �pital ? 
        în mod cert da      probabil că da     în mod categoric nu      

Ob�e�vaţii şi �uge�tii  �efe�itoa�e la a�pectele pozitive şi/�au negative ale îng�iji�ilo� 
medicale din timpul �pitaliză�ii :
  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
______________________________________________________________

                        Vă mulţumim pent�u colabo�a�e!


