
                ANEXA1: LA CONTRACTUL DE MANAGEMENT DIN __________________

Indicatorii de performanta ai managementului spitalului -2017
Nume spital: SPITALUL FILISANILOR

Tip spital (conf. Ordin MSP 1567/14.09.2007) : ORASENESC

Categoria de 

indicatori

C
o

d
 s

e
c

ti
e

Denumire indicator ian.17 feb.17 mar.17 trim.I apr.17 mai.17 iun.17 trim.II
SEM.I. 

2017
iul.17

A

Indicatori de 

management al 

resurselor umane

1 Numar mediu de bolnavi externati pe 

un medic 36,85 35,29 34,71 97,27 20,95 20,05 20,15 61,15 134,10 21,80

A
2 Numarul mediu de consultatii pe un 

medic in ambulatoriu
128,20 132,50 139,20 399,9 78,667 95,4 90,867 264,93 531,53 91,07

A

3 Numar mediu de consultatii pe un 

medic in camera de garda/UPU/CPU 86,06 72,56 80,69 239,31 78,63 81,38 88,69 248,69 496,63 95,69

A
4 Proportia medicilor din totalul 

personalului angajat al spitalului 16,57 16,57 16,57 16,57 16,57 17,44 17,44 17,44 17,44 17,44

A

5 Proportia personalului medical din 

totalul personalului angajat al 

spitalului 63,43 63,43 63,43 63,43 63,43 63,07 63,07 63,07 63,07 63,07

A

6 Proportia personalului medical cu 

studii superioare din totalul 

personalului medical 41,38 41,38 41,38 41,38 41,38 44,14 44,14 44,14 44,14 44,14

B

Indicatori de utilizare 

a serviciilor

1 Numarul de bolnavi externati - total 

si pe sectii *

Spital 479 494 486 1459 419 401 403 1223 2682 436

1051 CARDIOLOGIE 35 47 55 137 33 44 33 110 247 37

2051 CHIRURGIE 50 44 57 151 49 63 61 173 324 65

1071 MEDICINA INTERNA 104 94 88 286 47 65 71 183 469 73

1202 NEONATOLOGIE 15 14 19 48 24 15 19 58 106 18

1231 NEUROLOGIE 38 47 43 128 32 34 38 104 232 46

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 82 94 98 274 90 78 82 250 524 86

2221 ORL 17 16 14 47 19 22 12 53 100 17

1252 PEDIATRIE 138 138 112 388 125 80 87 292 680 94
1' Numarul de bolnavi aflati + internti - 

total si pe sectii *

Spital 588 593 570 1544 483 465 490 1310 2769 494

1051 CARDIOLOGIE 40 67 65 145 38 49 36 113 248 37

2051 CHIRURGIE 58 56 67 161 61 76 73 186 337 75

1071 MEDICINA INTERNA 131 116 95 294 63 78 81 193 480 95

1202 NEONATOLOGIE 16 17 21 50 26 17 23 62 110 19

1231 NEUROLOGIE 48 54 52 138 35 35 44 110 239 53

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 105 113 116 293 99 89 92 271 545 89

2221 ORL 20 17 17 49 24 24 17 58 104 19

1252 PEDIATRIE 170 158 137 414 137 97 112 317 701 105

1'' Zile spitalizare bolnavi aflati + 

internati - total si pe sectii *

Spital 3156 2906 2887 8988 2363 2258 2406 7085 16073 2509

1051 CARDIOLOGIE 282 380 395 1057 213 299 258 770 1827 230

2051 CHIRURGIE 275 276 343 890 274 387 345 1034 1924 404

1071 MEDICINA INTERNA 859 629 552 2040 327 463 466 1256 3296 504

1202 NEONATOLOGIE 71 71 100 242 110 58 82 250 492 99

1231 NEUROLOGIE 270 333 309 912 185 242 255 682 1594 314

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 447 433 515 1404 442 347 439 1224 2628 432

2221 ORL 108 86 64 258 118 110 77 305 563 87

1252 PEDIATRIE 844 732 609 2185 694 386 484 1564 3749 439

1"" Nr paturi total si pe sectii *

Spital 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154

1051 CARDIOLOGIE 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2051 CHIRURGIE 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

1071 MEDICINA INTERNA 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

1202 NEONATOLOGIE 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

1231 NEUROLOGIE 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

2221 ORL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1252 PEDIATRIE 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

B
2 Durata medie de spitalizare, pe spital 

si pe fiecare sectie *

Spital 5,37 4,90 5,06 5,82 4,89 4,86 4,91 5,41 5,80 5,08

1051 CARDIOLOGIE 7,05 5,67 6,08 7,29 5,61 6,10 7,17 6,81 7,37 6,22

2051 CHIRURGIE 4,74 4,93 5,12 5,53 4,49 5,09 4,73 5,56 5,71 5,39

1071 MEDICINA INTERNA 6,56 5,42 5,81 6,94 5,19 5,94 5,75 6,51 6,87 5,31

1202 NEONATOLOGIE 4,44 4,18 4,76 4,84 4,23 3,41 3,57 4,03 4,47 5,21

1231 NEUROLOGIE 5,63 6,17 5,94 6,61 5,29 6,91 5,80 6,20 6,67 5,92

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 4,26 3,83 4,44 4,79 4,46 3,90 4,77 4,52 4,82 4,85

2221 ORL 5,40 5,06 3,76 5,27 4,92 4,58 4,53 5,26 5,41 4,58
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1252 PEDIATRIE 4,96 4,63 4,45 5,28 5,07 3,98 4,32 4,93 5,35 4,18

B
2 Indicele de utilizare a paturilor, pe 

spital si pe fiecare sectie *

Spital 20,49 18,87 18,75 58,36 15,34 14,66 15,62 46,01 104,37 16,29

1051 CARDIOLOGIE 28,20 38,00 39,50 105,70 21,30 29,90 25,80 77,00 182,70 23,00

2051 CHIRURGIE 11,00 11,04 13,72 35,60 10,96 15,48 13,80 41,36 76,96 16,16

1071 MEDICINA INTERNA 24,54 17,97 15,77 58,29 9,34 13,23 13,31 35,89 94,17 14,40

1202 NEONATOLOGIE 8,88 8,88 12,50 30,25 13,75 7,25 10,25 31,25 61,50 12,38

1231 NEUROLOGIE 27,00 33,30 30,90 91,20 18,50 24,20 25,50 68,20 159,40 31,40

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 17,88 17,32 20,60 56,16 17,68 13,88 17,56 48,96 105,12 17,28

2221 ORL 21,60 17,20 12,80 51,60 23,60 22,00 15,40 61,00 112,60 17,40

1252 PEDIATRIE 28,13 24,40 20,30 72,83 23,13 12,87 16,13 52,13 124,97 14,63

B
3 Rata de utilizare a paturilor (%) pe 

spital si pe fiecare sectie*

Spital 66,10 67,39 60,48 64,84 51,13 47,29 52,07 50,56 57,66 52,55

1051 CARDIOLOGIE 90,97 135,71 127,42 117,44 71,00 96,45 86,00 84,62 100,94 74,19

2051 CHIRURGIE 35,48 39,43 44,26 39,56 36,53 49,94 46,00 45,45 42,52 52,13

1071 MEDICINA INTERNA 79,16 64,18 50,87 64,77 31,13 42,68 44,37 39,44 52,03 46,45

1202 NEONATOLOGIE 28,65 31,71 40,32 33,61 45,83 23,39 34,17 34,34 33,98 39,94

1231 NEUROLOGIE 87,10 118,93 99,68 101,33 61,67 78,06 85,00 74,95 88,07 101,29

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 57,68 61,86 66,45 62,40 58,93 44,77 58,53 53,80 58,08 55,74

2221 ORL 69,68 61,43 41,29 57,33 78,67 70,97 51,33 67,03 62,21 56,13

1252 PEDIATRIE 90,74 87,14 65,48 80,92 77,10 41,52 53,77 57,29 69,04 47,19

3' Rulajul pe pat

Spital 3,82 3,85 3,70 10,03 3,14 3,02 3,18 8,51 17,98 3,21

1051 CARDIOLOGIE 4,00 6,70 6,50 14,50 3,80 4,90 3,60 11,30 24,80 3,70

2051 CHIRURGIE 2,32 2,24 2,68 6,44 2,44 3,04 2,92 7,44 13,48 3,00

1071 MEDICINA INTERNA 3,74 3,31 2,71 8,40 1,80 2,23 2,31 5,51 13,71 2,71

1202 NEONATOLOGIE 2,00 2,13 2,63 6,25 3,25 2,13 2,88 7,75 13,75 2,38

1231 NEUROLOGIE 4,80 5,40 5,20 13,80 3,50 3,50 4,40 11,00 23,90 5,30

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 4,20 4,52 4,64 11,72 3,96 3,56 3,68 10,84 21,80 3,56

2221 ORL 4,00 3,40 3,40 9,80 4,80 4,80 3,40 11,60 20,80 3,80

1252 PEDIATRIE 5,67 5,27 4,57 13,80 4,57 3,23 3,73 10,57 23,37 3,50

B

4 Indicele de complexitate a cazurilor, 

pe spital si pe fiecare sectie *

Spital 1,0381 0,9826 0,9131 0,9779 1,0016 1,1423 1,1161 1,0867 1,0493 1,0522

1051 CARDIOLOGIE 1,2458 1,3388 1,1438 1,2367 1,2218 1,4089 1,3337 1,3302 1,2784 1,3731

2051 CHIRURGIE 0,7261 0,6538 0,7426 0,7116 1,0442 1,1371 1,0577 1,0830 0,9125 1,1993

1071 MEDICINA INTERNA 1,0781 1,1488 1,0694 1,0988 1,1688 1,3105 1,2717 1,2591 1,1614 1,3470

1202 NEONATOLOGIE 0,8290 0,8209 0,7611 0,7991 0,7487 0,7002 0,7309 0,7300 0,7615 0,7627

1231 NEUROLOGIE 1,1804 0,9585 0,7994 0,9709 1,0782 1,2127 1,3223 1,2113 1,0787 1,2260

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 0,9730 0,8252 0,7036 0,8267 0,8932 1,2192 1,0607 1,0491 0,9334 0,9007

2221 ORL 0,7680 0,7399 0,6571 0,7254 0,7687 0,6925 0,7199 0,7260 0,7257 0,7950

1252 PEDIATRIE 1,1242 1,0111 1,0405 1,0599 1,0038 0,9671 1,0109 0,9958 1,0324 0,7551

B

5 Procentul bolnavilor cu interventii 

chirurgicale din totalul bolnavilor 

externati din sectiile chirurgicale (%)*

Spital 50,34 46,10 42,60 46,35 46,20 53,99 45,81 48,67 49,37 49,40

2051 Chirurgie generala 56,00 65,91 43,86 55,26 46,94 65,08 50,82 54,28 59,88 55,38

2191 Obstetrica- ginecologie 50,00 39,36 43,88 44,41 50,00 53,85 46,34 50,06 46,76 33,72

2211 ORL 35,29 31,25 28,57 31,70 26,32 22,73 16,67 21,91 29,00 0,00

B

6 Proportia bolnavilor internati cu 

programare din totalul bolnavilor 

internati, pe spital si pe fiecare sectie*

Spital 38,62 38,06 30,66 35,78 38,66 43,39 43,67 41,91 38,84 31,42

1051 CARDIOLOGIE 51,43 65,96 43,64 53,68 63,64 45,45 45,45 51,51 52,60 48,65

2051 CHIRURGIE 2,00 2,27 1,75 2,01 2,04 1,59 1,64 1,76 1,88 1,54

1071 MEDICINA INTERNA 76,92 69,15 79,55 75,21 85,11 92,31 29,58 69,00 72,10 54,79

1202 NEONATOLOGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1231 NEUROLOGIE 36,84 42,55 34,88 38,09 31,25 44,12 28,95 34,77 36,43 21,74

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 34,15 27,66 35,71 32,51 30,00 28,21 20,73 26,31 29,41 24,42

2221 ORL 17,65 25,00 50,00 30,88 15,79 31,82 41,67 29,76 30,32 35,29

1252 PEDIATRIE 29,71 29,71 36,61 32,01 32,00 50,00 43,68 41,89 36,95 43,62

B

7 Proportia urgentelor din totalul 

bolnavilor internati, pe spital si pe 

fiecare sectie*

Spital 55,53 46,15 46,50 57,78 53,94 56,11 52,36 54,14 51,90 52,29

1051 CARDIOLOGIE 57,14 51,06 61,82 61,31 60,61 56,82 63,64 60,36 58,30 62,16

2051 CHIRURGIE 40,00 36,36 42,11 70,20 44,90 42,86 50,82 46,19 43,21 49,23

1071 MEDICINA INTERNA 46,15 25,53 18,18 30,42 40,43 43,08 26,76 36,76 32,84 28,77

1202 NEONATOLOGIE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1231 NEUROLOGIE 50,00 38,30 30,23 40,63 34,38 61,76 39,47 45,20 41,81 32,61

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 42,68 36,17 35,71 45,99 36,67 58,97 47,56 47,73 42,37 51,16

2221 ORL 70,59 37,50 42,86 55,32 63,16 27,27 41,67 44,03 47,00 52,94

1252 PEDIATRIE 70,29 66,67 70,54 80,67 76,00 71,25 71,26 72,84 70,88 70,21
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B

8 Proportia bolnavilor internati cu bilet 

de trimitere din totalul bolnavilor 

internati, pe spital si pe fiecare sectie*

Spital 44,47 53,85 53,50 42,22 46,06 43,89 47,64 45,86 48,10 47,71

1051 CARDIOLOGIE 42,86 48,94 38,18 38,69 39,39 43,18 36,36 39,64 41,70 37,84

2051 CHIRURGIE 60,00 63,64 57,89 29,80 55,10 57,14 49,18 53,81 56,79 50,77

1071 MEDICINA INTERNA 53,85 74,47 81,82 69,58 59,57 56,92 73,24 63,24 67,16 71,23

1202 NEONATOLOGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1231 NEUROLOGIE 50,00 61,70 69,77 59,37 65,62 38,24 60,53 54,80 58,19 67,39

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 57,32 63,83 64,29 54,01 63,33 41,03 52,44 52,27 57,63 48,84

2221 ORL 29,41 62,50 57,14 44,68 36,84 72,73 58,33 55,97 53,00 47,06

1252 PEDIATRIE 29,71 33,33 29,46 19,33 24,00 28,75 28,74 27,16 29,12 29,79

B
9 Numarul consultatiilor acordate in 

ambulatoriu
1282 1325 1392 3999 1180 1431 1363 3974 7973 1366

10 Proportia serviciilor med spitalicesti 

acordate prin spit.de zi din totalul 

serviciilor medicale spitalicesti 

acordate, pe spital si pe fiecare sectie

Spital 8,77 10,53 8,85 9,38 26,49 23,69 27,05 25,74 16,85 33,49

1051 CARDIOLOGIE 11,43 10,64 10,91 10,99 27,27 25,00 24,24 25,50 17,41 21,62

2051 CHIRURGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 4,08 6,35 4,92 5,12 2,78 3,08

1071 MEDICINA INTERNA 19,23 15,96 26,14 20,44 27,66 7,69 32,39 22,58 21,11 46,58

1202 NEONATOLOGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1231 NEUROLOGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 55,88 23,68 34,85 15,52 10,87

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 21,95 34,04 14,29 23,43 17,78 16,67 18,29 17,58 20,61 33,72

2221 ORL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1252 PEDIATRIE 0,00 0,00 0,00 0,00 50,40 53,75 58,62 54,26 23,09 72,34

C

Indicatori economico-

financiari

1 Executia bugetara fata de bugetul 

de cheltuieli aprobat (%)

67,00% 90 90 86,00

94,00

C
2 Procentul cheltuielilor de personal din 

totalul cheltuielilor spitalului (%)

80,00% 65
64,00

C

3 Procentul cheltuielilor de personal din 

totalul sumelor decontate de casele 

de asig.de sanat.din Fondul national 

unic de asig.sociale de sanat.pt 

serviciile medicale furnizate, precum 

si din sumele asigurate din bugetul 

MS cu aceasta destinatie

67,00 73 77 77,00

80,00

C

4 Procentul cheltuielilor cu 

medicamente din totalul cheltuielilor 

spitalului (%)

5,13% 5,00

5,00

C
5 Costul mediu pe zi de spitalizare, pe 

fiecare sectie*

1051 CARDIOLOGIE 179,85 190,65 183,06 287,78 227,81

2051 CHIRURGIE 729,93 929,48 751,24 777,81 765,51

1071 MEDICINA INTERNA 226,25 258,49 252,34 433,96 321,12

1202 NEONATOLOGIE 566,54 689,33 542,65 573,87 558,55

1231 NEUROLOGIE 206,03 205,74 211,87 330,98 265,12

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 489,93 461,99 467,36 575,02 518,29

2221 ORL 217,64 252,2 252,46 300,83 278,62

1252 PEDIATRIE 193,64 224,45 221,78 352,48 276,31

C
6 Procentul veniturilor proprii din totalul 

veniturilor spitalului (%)

6,00% 4,00%
9,00

D Indicatori de calitate

1 Rata mortalitatii intraspitalicesti, 

pe total spital si pe fiecare sectie*

Spital 0,00 0,20 0 0,07 0,24 0,00 0,00 0,08 0,07 0,23

1051 CARDIOLOGIE 0,00 2,13 0 0,73 3,03 0,00 0,00 0,91 0,81 0,00

2051 CHIRURGIE 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1071 MEDICINA INTERNA 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,37

1202 NEONATOLOGIE 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1231 NEUROLOGIE 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2221 ORL 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1252 PEDIATRIE 0,00 0,00 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D
2 Rata infectiilor nozocomiale - pe total 

spital si pe fiecare sectie

Spital 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1051 CARDIOLOGIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2051 CHIRURGIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1071 MEDICINA INTERNA 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1202 NEONATOLOGIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1231 NEUROLOGIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2221 ORL 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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1252 PEDIATRIE 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D

3 Rata bolnavilor reinternati in intervalul 

de 30 de zile de la externare 2,51 3,85 3,29 3,08 4,06 2,74 4,22 3,60 3,24 2,75

4 Indice de concordanta intre 

diagnosticul la internare si 

diagnosticul la externare*

Spital 85,39 85,83 80,25 83,82 80,43 84,29 80,40 81,68 82,85 85,32

1051 CARDIOLOGIE 65,71 57,45 74,55 66,42 72,73 70,45 69,70 70,91 68,42 89,19

2051 CHIRURGIE 98,00 93,18 82,46 90,73 87,76 88,89 86,89 87,86 89,20 90,77

1071 MEDICINA INTERNA 72,12 81,91 72,73 75,52 87,23 69,23 43,66 63,93 71,00 46,58

1202 NEONATOLOGIE 100,00 100,00 94,74 97,92 100,00 100,00 94,74 98,28 98,11 100,00

1231 NEUROLOGIE 100,00 100,00 100,00 100,00 96,88 94,12 100,00 97,12 98,71 100,00

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 92,68 86,17 84,69 87,59 81,11 94,87 86,59 87,20 87,40 91,86

2221 ORL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1252 PEDIATRIE 84,06 87,68 71,43 81,70 65,60 78,75 89,66 76,37 79,41 91,49

D

4' Indice de concordanta intre 

diagnosticul la internare si 

diagnosticul la 72 de ore*

Spital 86,22 87,45 81,28 84,98 75,89 54,36 68,24 66,23 76,44 72,48

1051 CARDIOLOGIE 85,71 68,09 83,64 79,15 72,73 65,91 72,73 70,00 74,90 94,59

2051 CHIRURGIE 84,00 93,18 71,93 83,04 77,55 22,22 37,70 43,35 61,42 56,92

1071 MEDICINA INTERNA 82,69 88,30 81,82 84,27 74,47 41,54 43,66 50,27 71,00 31,51

1202 NEONATOLOGIE 86,67 100,00 94,74 93,80 79,17 66,67 68,42 72,41 82,08 83,33

1231 NEUROLOGIE 100,00 100,00 100,00 100,00 96,88 82,35 100,00 93,27 96,98 95,65

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 87,80 84,04 81,63 84,49 77,78 56,41 78,05 71,20 78,05 75,58

2221 ORL 100,00 93,75 100,00 97,92 100,00 95,45 100,00 98,11 98,00 100,00

1252 PEDIATRIE 83,33 87,68 72,32 81,11 65,60 56,25 80,46 67,47 75,59 85,11

D

5 Procentul bolnavilor transferati catre 

alte spitale din totalul bolnavilor 

internati (%)*

Spital 0,63 1,01 1,44 1,03 1,67 1,25 0,99 1,31 1,16 1,38

1051 CARDIOLOGIE 0,00 2,13 0,00 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,40 0,00

2051 CHIRURGIE 0,00 0,00 1,75 0,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,93 0,00

1071 MEDICINA INTERNA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54 2,82 1,64 0,00 2,74

1202 NEONATOLOGIE 6,67 0,00 0,00 2,08 8,33 6,67 0,00 5,17 3,77 0,00

1231 NEUROLOGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,43 2,17

2191 OBSTRETICA GINECOLOGIE 1,22 0,00 1,02 0,73 2,22 1,28 0,00 1,20 0,00 1,16

2221 ORL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00
1252 PEDIATRIE 0,72 2,90 4,46 2,58 2,40 2,50 2,30 2,40 2,50 2,13

D
6 Numar reclamatii/plangeri ale 

pacientilor

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MANAGER, DIRECTOR MEDICAL

DR. NITULESCU 

RAMONA DANUTA DR. MOZOC MARINELA

* - pentru indicatorii cu asterix se va completa pentru total spital si pentru fiecare 

sectie conform anexei 2 din Ordinul 1567. De asemenea, se vor introduce randuri 

suplimentare pt acesti indicatori conform sectiilor spitalului


